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Musteri iligkileri yonetimi programlari isletmeler icin model olusturmaktadir.NetFlex sadece bir Miisteri iligkileri
Yonetimi programi olmayip, isletmelerin diger operasyonel sireglerinide kurgulayabilecegi, esnek bir alt yapiya sahip
bir platformdur.isletmelerin mevcut mdisterilerini korumalari, gelecekte misteri sadakati olusturmalari agisindan
musteri begenilerine uygun sekilde hareket edebilecekleri yazilimlar ile musteri bilgilerini kayit altinda tutarak isletme
davranislarini gelistirebilirler.Kurumlarin sunduklari Grin ve g¢ézimlerin hedefine ulasmasi, musteriyle kurduklari
iliskinin basarisiyla dogrudan ilgilidir. Musterisini yakindan taniyan kurumlar bu yizden c¢ok daha avantajlidir.
Netveri’nin katkisi ise, ileri teknolojiyle tasarlanan NetFlex sayesinde kurumlari hedeflerine ulagmalarina bir adim daha
yaklagtirmak.

Miisteri iligkileri Yonetimi alaninda uzman bir sirket olan Netveri, 6n analizden ihtiyag tanimlamaya, ¢6zimiin
uyarlanmasindan servis hizmetlerine kadar her asamada NetFlex'in yapilanmasina rehberlik eder. Kurumlar,
musterileriyle kurduklari iligkileri dogru yoneterek, buradan elde edilen veriyi is sureglerinin iyilestiriimesine veya yeni
drtnlerin, hizmetlerin sekillenmesine yardimci olacak sekilde kullanir.

Mevcut altyapinizla tamamen uyum icinde calisacak NetFlex sistemi sayesinde satis birimleriniz tek bir misteri
havuzunda caligabilir, miukerrer musteri kayitlarini ve farkl satis temsilcilerinin ayni potansiyel misteriyi takip etmesini
Onleyebilir, satis dncesi ve sonrasi tim aktiviteleri izleyebilir, yukari ve capraz satis firsatlari yaratarak musgteri
portféylinlizii elinizde tutma olasiliklarinizi artirabilirsiniz. Uriin portfdyliniiz, pazar payiniz ve stratejik hedeflerinize
yonelik olarak firmaniza 6zel hazirlayabileceginiz istatistiksel analizler ile her bir musterinize 6zel cazip teklifler
sunabilirsiniz.

Yazilim alanindaki tecriibesinden gelen sektorel birikimi ile Netveri, basarili bir NetFlex projesi igin sizi en iyi sekilde
anlayabilecek, dogru bir ¢6zim ortagidir. Netveri, diinyanin tercih ettigi en iyi yazihmlari, Tarkiye'nin yetenekli ve
tecriibeli danisman kadrosuyla iginize en uygun hale getirir, ugtan uca bir ¢dziime donustirdr.
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Miisteri Yonetimi

NetFlex Miisteri iligkileri Yénetimi Modiilti, misterilerinizi daha iyi tanimanizi saglar. Miisterilerinizi ve onlarin
rakiplerinizle olan faaliyetlerini, gecmis kayitlarini, ayrica ilgili tim kisi adres bilgilerini modul dahilinde saklar. Moddlin
esnek veritabani yapisi, musterilerinizle ilgili kaydini tutmak istediginiz her turlu bilgiyi depolamaya olanak saglar. Veri
ambari olarak gdrev yapan merkezi veri depolama iglevi, pazarlama, ¢agri merkezi, satis ve hizmetler arasindaki

faaliyetlerdeki koordinasyonu verimli ve kolay bir sekilde yuritmenizi saglar.
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Satis Yonetimi

e NetFlex ile mdasterilerinizi 360 dereceden ydnetebilirsiniz. Yeni musterinin  bulunup ilk kontagin
saglanmasindan siparisin alinmasi trinun teslimine kadar olan sureci kurum biinyesinde paylastiriimis tek bir
kaynaktan saglayabilir. Bu sayede Uziim Salkimi metodu ile miisterilerinize ait tim datayi tek tikla yakindan
izleyebilirsiniz.

o NetFlex sirketinize ait is suregleri ile, firsat yonetimi, satis dénglsu analizleri, tahmin ve kolay kullanimh
raporlamalar ile her zaman musterinizi daha kolay anlama ve ona geri donls yapma olanagi sunar.

o NetFlex, satis ekibinizin satis dongusinin her asamasini-etkili bir sekilde ydnetmesine, satis tahmin ve
raporlama yapilmasina olanak verir. TUm musgteri bilgilerini, misteri detaylarini ve musteriye ait satis bilgilerini
rahatlikla analiz edebilir ve yonetebilirsiniz; birden fazla‘satis firsatini ayni anda degerlendirebilir ve otomatik
olarak satis ekibinize yonlendirebilirsiniz.

e NetFlex sayesinde firsat, teklif satis déngulerini ciddi 6l¢clide kisaltabilir ve daha fazla satigi daha hizl bir
sekilde gerceklestirebilirsiniz. Satig ekibiniz raporlar, grafikler, teklifler, tahminler ve hesap hareketleri gibi
satis igin hayati dnemi olan tim verilere aninda erisebilirsiniz.

Satin Alma Yonetimi

e Siparis verildiginde tedarikg¢i cari hesap kontrold, Griin stogu kontrolii, satin alma indirim hesaplari v.b. islemler
kolaylikla yapilabilir.Siparis detayinda hesaplanan promosyonlar, 6zel indirimler sistem tarafindan otomatik olarak
g6rantulenir.

o NetFlex'de satinalma prosesinin tim asamalarinin gergcek zamanli olarak takibine imkan verir. Calisanlariniz tek
bir sayfa Gzerinde siparisin verildigi tarihten, malin temin tarihine kadar tim siparis detaylarini bir arada gérebilir.

e Ayrica satin alma siparis modili detayli e-maillerle siparis konfirmasyonu ve siparis durum takibi imkani
sunar. Tum satin alma siparis detaylari bir arada listelenir. Siparigler printe edilebilir, PDF'e gevrilerek belge olarak
saklanabilir.

e Siparis modulinde siparis verirken kolaylikla yeni tedarik¢i kaydi olusturabilirsiniz. Varolan tedarikgiler icerisinden
arama yapabilirsiniz. Siparis sayfasinda yer alan linkler siparis sirasinda en sik kullanilan sayfalara (ilgili proje,
siparis karsilama raporu, 6deme detayi, paket bilgisi, Grliin satis tarihgesi v.b.) gecisi, takibi ve kayit girigini
kolaylastirir.



e Toplu Siparis: Satin alma modull stok durumlarina, lokasyona ve Urin kategorisine goére bir tedarikciye toplu
siparis verme imkani sunar. Ornegin bir satinalma uzmani kendine ait (ir(in kategorilerinde acil siparis noktasina
gelmis tim drunler igin bir tedarikciye toplu siparis verebilir. Bu durumda sistem ilgili kategorilerde, acil siparis
noktasinda gelmis tuim Urtnler igin bir siparis ekrani yaratir.
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Uriin Yénetimi ve Fiyat Listeleri

e NetFlex Uriin Yénetimi ile sinirsiz sayida Griiniin yénetimi gergeklestirilebilir. Sinirsiz sayida ve hiyerarside
Uriin kategorisi olusturulabilir. Bu 6zellik ayrica perakendecilerin-milyonlarca stok kodu igeren kataloglari pratik
bir bicimde yénetmesine imkan verir. Uriin Yénetimi diger tim NetFlex modiilleriyle entegre galisir.

e Kapsaml Urun aksiyonlari tanimlamaya ve musteri veya satis kanall segmentlerine 6zel olarak uygulamaya
imkan tanir. Uriin yénetimi rakiplerinizi tanimlamanizi ve rakip fiyatlari sube ve Griin bazinda takip etmenizi
saglar.

e Urin ile ilgili hedef pazar, rekabet, raf émrd, fiyatlar, stok detaylari,,siparis detaylari, ek bilgiler, trin ile ilgili
yorumlar, garanti bilgileri, maliyet bilgileri, alis - satis kosullari v.b. bilgilerin hepsi tek merkezden
yonetilir. Urtinle iligkili Griinler, alternatif Griinler, ézellikler ve coklu birimler yine Griin detay sayfasinda
tanimlanir.Her Grun igin gerekli tanimlamalar yapilarak Griin bazinda uyari mekanizmalari olusturulabilir.

e NetFlex Grin moduill, galisanlariniz, tedarikgileriniz, musterileriniz ve diger partnerleriniz ile Grtn bilgilerini
ve icerigini etkin bir bicimde paylasabilmeniz i¢in gerekli olan yapiyi ve araglari sunar. Yetkilendiriimis
kullanicilar drGn bilesenlerini (yedek pargalar v.b.), mihendislik ve teknik bilgileri, Urin prospektuslerini,
kullanma kilavuzlarini, Grun gérintilerini, teknik gizimleri, trtn ile ilgili gorusleri ddkiman ekleme 6zelligi ile
gorebilir ve dékimanlar tzerinde degisiklik yapabilir. NetFlex Griin modiliu ayrica Grtin detayh fiyat yonetimi
imkani sunar. Urlin standard alis satis fiyati, son alis ve satis fiyatlari, rakip fiyatlar, fiyat degisim raporu iriin
urtin takip edilebilir.

e NetFlex'de urlnler 6zelliklerine, varyasyonlarina, degerlerine, bilesenlerine (Ornegin herhangi bir malin
icindeki bir bilesenin alternatif Griinlerle degistiriimesi mimkin olabilir), toleranslarina (6rnedin bir metal
icin mukavemet, basing v.b. tolerans degeri konfiglire edilebilir), paketleme 6zelliklerine gore satis, satinalma
ve Uretim sureclerinde konfiglire edilebilirler.

Ajanda
e Bir kurum igerisinde sisteme erisen tium kisilerin kigisel ve kurumsal ajandasini planlama ve ydnetmesine
imkan tanir.


http://www.netveri.com.tr/

e NetFlex Ajanda Yonetimi, farkli zaman dilimlerini destekler, tekrar eden olaylari otomatik olarak girmenize ve
Onceden uyariimaniza imkan verir.

e Ajanda Yoénetimi Olay kaydi girme ve guncelleme, detayh randevu, olay, toplanti kaydi ve takibi yapmanizi
saglar. Parametrik olarak sinirsiz sayida olay kategorisi yaratilabilir.Olay kaydi bilgisini kullanicilar arasinda
paylastirma,Olaylarda katilimci ve bilgi verilecek kisi veya iletisim gruplari segilebilir. Olay bilgileri bu kisilerin
ajandasina da otomatik eklenir. Olay kaydinin tim sistem kullanicilar tarafindan goérinebilir ve erisilebilir
kilinmasi da mimkinduar. Kayit esnasinda olaya dahil olmasi gereken Kisilerin o tarihlerde herhangi bir
programlarinin olup olmadidi sistem Uzerinden aninda sorgulanabilmektedir..
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Bayi Yonetimi
e NetFlex ile, Firma (Uretici; ithalatgi, imalatgi vb.) ile bayileri-magazalari bir araya getiren, bayilerin siparig
verebilecekleri, stok ve mal giris detaylarini gérebilecekleri islevsel otomasyon zerine insa edilmis kapsamli bir
bayi yonetim yazilim sistemini firmalara 6zgiin yapida tasarlamaktayiz.
e NetFlex Tedarikci firma ve bayiler arasindaki is iligkilerinin tek bir noktadan yiritilmesini saglayarak, stoklarin
takip edilmesi, siparis verilmesi, siparigin ulasip ulagsmadiginin takibi, kampanya yénetimi, performans yénetimi,
o6deme segenekleri gibi pek ¢ok sireci online ve timlesik otomasyon ile takip edebilirsiniz
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Bakim Onarim Yonetimi
e Bakim onarim moduli ile, bakim/onarim depo, sarfiyat, bakim-servis talep, bakim-servis anlasmalari takibi yapilip

bakim onarim planlarina gére satin alma talepleri olusturabilir. Periyodik bakimlar, disaridan saglanan hizmetler,
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teknisyen takipleri bu modiil ile yapilir. Bakim departmaninin verdigi hizmetlerin ve sarflarin maliyet merkezlerine
dagitimlari bu modulde olusturulan formlar Gzerinden yapilmaktadir. Yillik, aylik veya haftalik bakim plani, Gretim
plani ile entegre edilip departmanlar arasi koordinasyon saglanarak c¢ikabilecek plan uyusmazliklari engellenmis
olur. Planh bakim takibiyle bakim onarim masraflarinin azaltiimasi, makine techizat émriinin uzatiimasi, bakim
onarim depo stok maliyetinin azaltiimasi, Bakim onarim departmanin is gucunun en etkin sekilde kullaniimasi

amagclanmistir.
COK YAKINDA ...
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Proje Yonetimi

NetFlex,satin almadan randevu ve kaynak planlamasina ve kontrol siirecine kadar tiim proje yénetimini olusturur.
Orn. randevular, toplantilar, kilometre taglari, gorevler, dokiimantasyon, telefon notlari gibi bir projeyle ilgili tiim
faaliyetler anlasilir bir sekilde goésterilir .

Grafik tabanli projeye genel bakis ve liste halindeki proje dosyasi ile giincel bilgilerden haberdar olabilirsiniz.

Proje durumu gant semasi ile gosterilir.

"Tamamlanacak”, "heniz islenme asamasinda" olan ve "zamani gegmis" gorevler hakkinda hizli bir genel bakisa
sahip olabilirsiniz.

Ekip planlama gériinimi ile grup takvimi, proje plani, planlanan kaynaklarin kullanim ve kullanilabilirlik durumu
surekli gdz 6niinde tutulur.
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Yonetim

e  Sirket yonetiminde ve kontrolde NetFlex gercek zamanli olarak degerli bir destek hizmeti sadlar. NetFlex, tiim

veritabanindan alinarak hazirlanan verileri gosterir ve size tam olarak gereken bilgileri verir.
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